
Êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû îáó÷åíèÿ â ïîñëåä-
íåå âðåìÿ ïðåòåðïåâàþò ñóùåñòâåííûå èç-

ìåíåíèÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ðÿäà êàê âíåøíèõ
(ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ,
êóëüòóðíàÿ ñðåäà), òàê è âíóòðåííèõ (âíóòðèêîð-
ïîðàòèâíûõ) ôàêòîðîâ. Â ÷àñòíîñòè, íàáëþäàåò-
ñÿ óñèëèâàþùàÿñÿ êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå òðóäà,
÷òî íåèçáåæíî âëå÷¸ò çà ñîáîé ïîâûøåíèå îá-
ùåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ñîòðóäíèêîâ (è,
òàêèì îáðàçîì, àêöåíòû â êîðïîðàòèâíîé ñèñòå-
ìå îáó÷åíèÿ ñìåùàþòñÿ ñ ôîêóñà íà ïîäãîòîâ-
êó è ïåðåïîäãîòîâêó íà ðàçâèòèå ïåðñîíàëà).
Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìîñòü óäåðæàíèÿ êîìïàíè-
ÿìè ñâîèõ ðûíî÷íûõ ïîçèöèé âûçûâàåò ïîòðåá-
íîñòü â óãëóáëåíèè ñïåöèàëèçàöèè è áîëüøåé
òåõíîëîãèçàöèè ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè è ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ óñëóã (÷òî âûçûâàåò íåîáõîäè-
ìîñòü â ðàçâèòèè íå áàçîâûõ, óíèâåðñàëüíûõ, à
ñïåöèôè÷åñêèõ êîðïîðàòèâíûõ êîìïåòåíöèé).
Îáùàÿ òåíäåíöèÿ ê îïòèìèçàöèè çàòðàòíîé ÷àñ-
òè ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà òàêèõ
ôîðì è ìåòîäîâ ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, êîòîðûå áû
ïðè ìèíèìàëüíîé ðåñóðñî¸ìêîñòè äàâàëè ìàêñè-
ìàëüíûé ýôôåêò â ðàçâèòèè êîìïåòåíöèé ïåðñî-
íàëà. Íà ìàêðîóðîâíå ðàçâèòèå ñôåðû ÈÊÒ è

èíêîðïîðèðîâàíèå å¸ â ÷àñòíóþ æèçíü (â âèäå
øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóê-
òîâ, ñîâðåìåííûõ ãàäæåòîâ, óñèëåíèå âîâëå÷¸í-
íîñòè ëþäåé â âèðòóàëüíûå ôîðìû âçàèìîäåé-
ñòâèÿ) ôîðìèðóþò ñïåöèôè÷åñêèå «ïàòòåðíû»,
äåéñòâèå êîòîðûõ íåèçáåæíî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è
íà ïðîôåññèîíàëüíûé êîíòåêñò, â ÷àñòíîñòè íà
áèçíåñ-ïðîöåññ «îáó÷åíèå è ðàçâèòèå».

Êðîìå ïðî÷åãî, íåêîòîðûå ïåäàãîãè÷åñêèå
òåõíîëîãèè, â ÷àñòíîñòè èãðîâîå èìèòàöèîííîå
ìîäåëèðîâàíèå, ïðèîáðåòøåå øèðîêóþ ïîïó-
ëÿðíîñòü â âûñøåé, ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷å-
ñêîé øêîëå, à òàêæå â êîðïîðàòèâíîì îáó÷å-
íèè, ÷àñòî äåìîíñòðèðóþò íåêèé ðàçðûâ ìåæäó
èìèòèðîâàííîé äåéñòâèòåëüíîñòüþ è ðåàëü-
íûì ïðîôåññèîíàëüíûì êîíòåêñòîì ó÷àñòíèêîâ
îáó÷åíèÿ, ÷òî ñíèæàåò èõ ìîòèâàöèþ ê èçó÷å-
íèþ è èñïîëüçîâàíèþ íà ïðàêòèêå ïîëó÷åííûõ
çíàíèé è ïðèîáðåò¸ííûõ íàâûêîâ.

Êàê âñå ýòè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå âû-
çîâû âëèÿþò íà ñïåöèàëèñòîâ ïî îáó÷åíèþ —
ïåäàãîãîâ, íàó÷íóþ îáùåñòâåííîñòü, ïðàêòè-
êîâ êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ, áèçíåñ-òðåíå-
ðîâ? Êàê îíè äîëæíû áûòü îòðàæåíû â ñîäåð-
æàíèè îáó÷åíèÿ, åãî ôîðìàõ, ìåòîäàõ è ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèÿõ? Íåîñïîðèìûì ÿâëÿ-

Àëåêñàíäðà Âëàäèìèðîâíà Áîðîäèåíêî, äîêòîðàíò Èíñòèòóòà ïðîôåññèîíàëüíî-
òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ ÀÏÍ Óêðàèíû, êàíäèäàò ãåîãðàôè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò
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åòñÿ âûâîä, ÷òî ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíîé çàäà-
÷åé, ñòîÿùåé ïåðåä ïåäàãîãàìè, îðãàíèçàòîðà-
ìè è ñïåöèàëèñòàìè â ñôåðå ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïîèñê èííîâàöè-
îííûõ ïîäõîäîâ â îáó÷åíèè è ðàçâèòèè, êîòî-
ðûå áû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîîòâåòñòâîâàëè ñî-
âðåìåííûì âûçîâàì, ñ äðóãîé — îáåñïå÷èâà-
ëè âûñîêîêà÷åñòâåííóþ ïîäãîòîâêó, ïåðåïîä-
ãîòîâêó, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ðàçâèòèå
ñïåöèàëèñòîâ è ðóêîâîäèòåëåé, èõ êëþ÷åâûõ
è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé íà ñîâðå-
ìåííîì óðîâíå. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî äëÿ ðåøå-
íèÿ âûøåèçëîæåííûõ çàäà÷ öåëåñîîáðàçíûì
ÿâëÿåòñÿ íàó÷íîå îñìûñëåíèå, øèðîêîå îá-
ñóæäåíèå ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé ïåäàãîãè÷åñ-
êîé îáùåñòâåííîñòè è âíåäðåíèå â ïðàêòèêó
îáó÷åíèÿ èííîâàöèîííîé ïåäàãîãè÷åñêîé òåõ-
íîëîãèè — áèçíåñ-ñèìóëÿöèé.

Â ýòîì íàïðàâëåíèè, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ,
öåëåñîîáðàçíî îáðàòèòüñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ê
çàðóáåæíîìó îïûòó, ñ äðóãîé — ê ïðàêòèêå êîð-
ïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ â Óêðàèíå è Ðîññèè.

Âèêèïåäèÿ îïðåäåëÿåò áèçíåñ-ñèìóëÿöèþ
êàê «èíòåðàêòèâíóþ ìîäåëü ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
ñòåìû, êîòîðàÿ ïî ñâîèì âíóòðåííèì óñëîâè-
ÿì ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåíà ê ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ðåàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé åäèíèöå (ïîäðàç-
äåëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïðèÿòèå, îòðàñëü, ãî-
ñóäàðñòâî)». Áóäó÷è èíòåðàêòèâíîé (äèíàìè÷å-
ñêîé) ìîäåëüþ, â ÷àñòíîñòè, ïðåäïðèÿòèÿ, áèç-
íåñ-ñèìóëÿöèÿ ñëóæèò ïëîùàäêîé äëÿ ðåàëè-
çàöèè êîìïëåêñà çàäà÷ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì è óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Ìû
æå ïðîàíàëèçèðóåì ïîòåíöèàë èñïîëüçîâàíèÿ

áèçíåñ-ñèìóëÿöèé â êà÷åñòâå ïåäàãîãè÷åñêîé
òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà.

Êàê èçâåñòíî, àêòèâíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ
ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà íåèìèòàöèîííûå (ïðîáëåì-
íàÿ ëåêöèÿ, ýâðèñòè÷åñêàÿ áåñåäà, ó÷åáíàÿ äèñ-
êóññèÿ, ïîèñêîâàÿ ëàáîðàòîðíàÿ ðàáîòà) è èìè-
òàöèîííûå (àíàëèç êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé, êåé-
ñîâûé ìåòîä, óïðàæíåíèÿ-äåéñòâèÿ ïî èíñò-
ðóêöèè è ò.ä.). Áèçíåñ-ñèìóëÿöèÿ ìîæåò áûòü
îòíåñåíà ê êàòåãîðèè èìèòàöèîííûõ èãðîâûõ
àêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ. Ê äàííîé êàòåãî-
ðèè îòíîñÿòñÿ òàêæå òàêèå àêòèâíûå ìåòîäû
îáó÷åíèÿ, êàê èìèòàöèÿ äåÿòåëüíîñòè íà òðåíà-
æ¸ðå, ðàçûãðûâàíèå ðîëåé, îðãàíèçàöèîííî-äå-
ÿòåëüíîñòíûå èãðû, ìîäåðàöèÿ1. Â ÷¸ì æå ïðå-
èìóùåñòâî èñïîëüçîâàíèÿ áèçíåñ-ñèìóëÿöèé â
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ? Â ÷¸ì ïðèíöèïèàëüíîå îò-
ëè÷èå áèçíåñ-ñèìóëÿöèé îò äðóãèõ ìåòîäîâ èã-
ðîâîãî èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ?

Àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû è ëè÷íûé ïå-
äàãîãè÷åñêèé îïûò àâòîðà â âûñøåé øêîëå è
êîðïîðàòèâíîì îáó÷åíèè ïîçâîëÿþò âûäåëèòü
îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíûõ âèäîâ èã-
ðîâîãî èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ (òàáë.1).

Âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, óìåëîå èñïîëüçî-
âàíèå ïåäàãîãîì âñåõ ïðîàíàëèçèðîâàííûõ ìå-
òîäîâ èãðîâîãî èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ
ïîçâîëèò âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ âûéòè íà íåîá-
õîäèìûé óðîâåíü óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèà-
ëà, ðàçâèòü íåîáõîäèìûå êîìïåòåíöèè. Íî îò-
êðûòûì îñòà¸òñÿ âîïðîñ: ìîãóò ëè âûøåèçëî-
æåííûå ìåòîäû â ïîëíîé ìåðå ñôîðìèðîâàòü
íåîáõîäèìûå äëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî, ñî-
âðåìåííîãî, íàöåëåííîãî íà ðåçóëüòàò ñïåöè-
àëèñòà íàâûêè, âèäåíèå, óñòàíîâêè, îïûò?

Ìû ñ÷èòàåì áèçíåñ-ñèìóëÿöèþ áåçàëü-
òåðíàòèâíîé ýôôåêòèâíîé ïåäàãîãè÷åñêîé òåõ-

1 Ñåðãååâà Ì.Ã. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ òåõíîëîãèÿ «Ó÷åáíàÿ ôèðìà»
è åå ðîëü â ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàíîâëåíèè ó÷àùèõñÿ / Îá-
ðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè. – ¹2. – 2013. Ñ.19.
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Òàáëèöà 1  
Îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ 

èãðîâîãî èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ

Íàçâàíèå
ìåòîäà

Èìèòàöèÿ
äåÿòåëüíîñòè
íà òðåíàæ¸ðå

Ðàçûãðûâàíèå 
ðîëåé (ðîëåâûå 
è äåëîâûå èãðû)

Îðãàíèçàöèîííî-
äåÿòåëüíîñòíûå 
èãðû

Ìîäåðàöèÿ 

Âèäû óïðàâëåí÷åñêèõ, ïåäàãîãè÷åñêèõ, ðàçâèâàþ-
ùèõ çàäà÷, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåøåíû ñ ïîìîùüþ 
èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ìåòîäà

— Ïåðâè÷íîå/áàçîâîå îáó÷åíèå âíîâü ïðèâëå÷¸ííîãî ïåðñî-
íàëà.
— Ïåðåïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà.
— Îáó÷åíèå ïåðñîíàëà â ñâÿçè ñ âíåäðåíèåì íîâûõ òåõíî-
ëîãèé, èçìåíåíèåì áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñòàíäàðòîâ ðàáîòû.
— Îòðàáàòûâàíèå òèïè÷íûõ îïåðàöèé.
— Àâòîìàòèçàöèÿ áàçîâûõ íàâûêîâ ðàáîòû.
— Âûïîëíåíèå îïåðàöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè
ñòàíäàðòàìè

— Îòðàáàòûâàíèå íàâûêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ êàê â òèïè÷íûõ,
òàê è ñëîæíûõ/óíèêàëüíûõ ñèòóàöèÿõ.
— Çíàêîìñòâî ñ best practices (ëó÷øèìè ïðàêòèêàìè) ðàáîòû
êîëëåã.
— Ãåíåðèðîâàíèå ïðîäóêòèâíûõ èäåé ïî ðåøåíèþ ñëîæíûõ
ñèòóàöèé.
— «Ïðèíÿòèå» áîëüøèíñòâîì îáó÷àþùèõñÿ ñãåíåðèðîâàííûõ
èäåé.
— Âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü îò êîëëåã/ýêñïåðòîâ
ïî êà÷åñòâó èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåë¸ííûõ íàâûêîâ/ïîäõîäîâ.
— Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ìåòîäà â êà÷åñòâå îä-
íîãî èç èíñòðóìåíòîâ â îöåíêå ïåðñîíàëà

— Âîçìîæíîñòü êîððåêöèè óñòàíîâîê ïåðñîíàëà.
— Âîçìîæíîñòü äëÿ ó÷àñòíèêîâ ïîñìîòðåòü íà ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü «ñî ñòîðîíû».
— Àíàëèç è êîððåêöèÿ èñïîëüçóåìûõ òåõíèê è òàêòèê âçàè-
ìîäåéñòâèÿ.
— Ðàçâèòèå íàâûêîâ ñàìîñòîÿòåëüíîãî è êîëëåêòèâíîãî ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé.
— Âîçìîæíîñòü ïðîåêòèðîâàòü, ïðîèãðûâàòü è «ïðîæèâàòü»
ðàçíûå ñöåíàðèè ðàçâîðà÷èâàíèÿ ñîáûòèé, «òåñòèðîâàòü» èõ
â áåçðèñêîâîé èãðîâîé ñðåäå

— Ãåíåðèðîâàíèå, ðàíæèðîâàíèå, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èäåé
ïî ðåøåíèþ ñëîæíûõ ñèòóàöèé.
— Îòáîð íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûõ/îïòèìàëüíûõ èäåé.
— Ãëóáîêîå ïðîðàáàòûâàíèå îòîáðàííûõ èäåé, ñîñòàâëåíèå ïëà-
íîâ âíåäðåíèÿ, ãåíåðèðîâàíèå èíäèêàòîðîâ îöåíêè âûïîëíåíèÿ.
— «Ïðèíÿòèå» áîëüøèíñòâîì îáó÷àþùèõñÿ ñãåíåðèðîâàííûõ
èäåé; îáåñïå÷åíèå âûñîêîé âåðîÿòíîñòè èõ âíåäðåíèå â ïðî-
èçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü

Êîìïåòåíöèè (êëþ÷åâûå, ïðîôåññèî-
íàëüíûå, êîðïîðàòèâíûå), êîòîðûå
ìîãóò áûòü ñôîðìèðîâàíû/ðàçâèòû 
ñ ïîìîùüþ äàííîãî ìåòîäà

Ïðåèìóùåñòâåííî 
ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè

— Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü
(â ÷àñòíîñòè, àêòèâíîå ñëóøàíèå, îá-
ðàòíàÿ ñâÿçü, óáåæäåíèå, ïåðåãîâîðû).
— Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ
êîìïåòåíòíîñòü.
— Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü (íàâûêè âçàèìîäåéñòâèÿ â
ñëîæíûõ, êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ).
— Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè
(ìîäåëè ïîâåäåíèÿ â ðàçíûõ ñèòóàöè-
ÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñò-
âèÿ, ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì è ðåãëà-
ìåíòàì áèçíåñ-ïðîöåññîâ)

— Ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ êîìïåòåíöèé
(âçàèìîäåéñòâèå ñî ñðåäîé, âûñòðàè-
âàíèå ñèñòåìû îòíîøåíèé, óìåíèå
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ âî âçàèìîäåéñò-
âèè ñî ñðåäîé).

— Ðàçâèòèå íàâûêîâ ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ìûøëåíèÿ.
— Ðàçâèòèå íàâûêîâ 
ïðåäïðèèì÷èâîñòè
— Ðàçâèòèå íàâûêîâ ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ìûøëåíèÿ.
— Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ
êîìïåòåíòíîñòü
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íîëîãèåé, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ðàçâèòü ñïåöèôè-
÷åñêèå êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòîâ (òàáë.2).

Ðàñøèðåíèå ïðàêòèêè èñïîëüçîâàíèÿ
áèçíåñ-ñèìóëÿöèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü çà ðóáå-
æîì, ñâÿçàíî ñ ïîÿâëåíèåì â çàïàäíîé ïåäà-

ãîãèêå êîíöåïöèè «experiential learning», òî
åñòü îáó÷åíèÿ ÷åðåç äåéñòâèÿ/ïðàêòèêó.

Áèçíåñ-ñèìóëÿöèÿ ïî ïðàâó ñ÷èòàåòñÿ îä-
íîé èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõ-
íîëîãèé, êîòîðàÿ äà¸ò âîçìîæíîñòü ó÷àñòíèêàì

Òàáëèöà 2  

Ñïåöèôè÷åñêèå êëþ÷åâûå, ïðîôåññèîíàëüíûå è êîðïîðàòèâíûå êîìïåòåíöèè, 
ðàçâèòèå êîòîðûõ âîçìîæíî ïðè ïîìîùè áèçíåñ-ñèìóëÿöèé

Íàçâàíèå
êîìïåòåíöèè

Ïîíèìàíèå
ñïåöèôèêè áèçíåñà 
è áèçíåñ-ìûøëåíèå

Ñïåöèôè÷åñêèå
óïðàâëåí÷åñêèå
íàâûêè

Ñïåöèôè÷åñêèå
ïðîôåññèîíàëüíûå
êîìïåòåíöèè

Èíäèêàòîðû (ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ) êîìïåòåíöèè

—Ïîíèìàíèå èñòî÷íèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
ïðåäïðèÿòèÿ/ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ íà îáùåì è ëîêàëüíûõ ðûíêàõ.
— Ïîíèìàíèå ìåñòà îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ëîãèñòèêè, çàêóïîê, ïðîèçâîäñòâà,
ïðîäàæ, îáñëóæèâàíèÿ) â îáùåì áèçíåñ-ïðîöåññå ïðåäïðèÿòèÿ.
— Ïîíèìàíèå âëèÿíèÿ îòäåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà ïðåäïðèÿòèå â öåëîì.
— Ñèñòåìíîå âèäåíèå áèçíåñà.
— Ïîíèìàíèå ñïåöèôèêè ðàçëè÷íûõ êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé ïðåäïðèÿòèÿ.
— Ïîíèìàíèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó «ôèçè÷åñêèì» è «ñòîèìîñòíûì» ïàðàìåòðàìè
ïðîöåññîâ.

— Ïîíèìàíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ðåøåíèÿìè è ïðîöåññàìè
— Óìåíèå ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ íà îñíîâå àíàëèçà îáúåêòèâíûõ
ïîêàçàòåëåé (ôèíàíñîâûõ, àíàëèòè÷åñêèõ).
— Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ íà îñíîâå ïðîâåäåíèÿ òåõíè÷åñêîãî è
ôóíäàìåíòàëüíîãî àíàëèçà.
— Óìåíèå âûñòðàèâàòü ñòðàòåãèþ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ/ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì è
îðãàíèçîâûâàòü ðàáîòó ñ ó÷¸òîì àêòóàëüíîé êîíúþíêòóðû ëîêàëüíîãî ðûíêà.
— Óìåíèå ðåøàòü ñëîæíûå, íåòèïè÷íûå ñèòóàöèè, êîòîðûå òðåáóþò íåñòàíäàðòíûõ,
èííîâàöèîííûõ ïîäõîäîâ.
— Ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ñ ó÷¸òîì öåëåñîîáðàçíîé
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè

— Âëàäåíèå ìåòîäàìè àêòèâèçàöèè ïðîäàæ.
— Êëèåíòîîðèåíòèðîâàííàÿ óñòàíîâêà.
— Âëàäåíèå ýëåìåíòàìè ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè (áàëàíñ, àêòèâû/ïàññèâû, äîëãîâàÿ
íàãðóçêà ïðåäïðèÿòèÿ, ñîîòíîøåíèå ñîáñòâåííîãî è ïðèâëå÷¸ííîãî êàïèòàëà, äèíàìèêà
ïðèáûëè è óáûòêîâ, êàïèòàëèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, EBITDA) äëÿ ðàçíûõ êàòåãîðèé
ðóêîâîäèòåëåé.
— Óìåíèå âûñòðàèâàòü ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ãàðàíòèðóþùóþ ðîñò åãî äîõîäîâ

ïîëó÷èòü â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðàêòè÷åñêèé îïûò
â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì è îòäåëü-
íûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè, â îáëàñòè «ïîäêðåï-

ëåíèÿ» óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé êàòåãîðèåé ýêî-
íîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè. Äîïîëíèòåëüíîé
öåííîñòüþ áèçíåñ-ñèìóëÿöèé ÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
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íîñòü êîððåêòèðîâàòü (ïîñêîëüêó, êàê ïðàâèëî, â
õîäå áèçíåñ-ñèìóëÿöèè ó ó÷àñòíèêîâ åñòü íå-
ñêîëüêî çàìêíóòûõ ïîâòîðÿþùèõñÿ öèêëîâ-ðàóí-
äîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò èì èñïðàâëÿòü áîëåå ðàííèå
«íåñîâåðøåííûå» ñòðàòåãèè) ñâîè ïîäõîäû ê
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå âîçìîæíîñòü òåñòèðîâàòü
ðàçëè÷íûå ñòðàòåãèè äåéñòâèé â èãðîâîé, à ñëå-
äîâàòåëüíî, â áåçðèñêîâîé ñðåäå.

Ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ áèçíåñ-ñèìóëÿöèé
â âûñøåé øêîëå, ïîñëåäèïëîìíîì è êîðïîðà-
òèâíîì îáó÷åíèè çà ðóáåæîì íàñ÷èòûâàåò áîëåå
40 ëåò. Â 2008 ãîäó â ñáîðíèêå «Simulations &
Gaming»2 áûë îïóáëèêîâàí ðåòðîñïåêòèâíûé
àíàëèç ðàçâèòèÿ äàííîé ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíî-
ëîãèè. Â ÷àñòíîñòè, áûëè îòìå÷åíû ñëåäóþ-
ùèå âàæíûå âåõè. Â 1929 ãîäó Ìàðèþ Áåðø-
òåéí (Ëåíèíãðàä) ïîñåòèëà èäåÿ àäàïòèðîâàòü
êîíöåïöèþ âîåííûõ ñèìóëÿöèé (ìîäåëèðîâà-
íèÿ âîåííûõ äåéñòâèé) ê ýêîíîìè÷åñêîé äåé-

ñòâèòåëüíîñòè. Ðàçðàáîòàííàÿ åþ â 1932 ãîäó
ñèìóëÿöèÿ âîñïðîèçâîäèëà äåÿòåëüíîñòü òèïî-
ãðàôèè è ôîðìèðîâàëà ó ðóêîâîäèòåëåé íàâû-
êè ðåøåíèÿ ñëîæíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèòóà-
öèé. Íà ïðîòÿæåíèè 8 ëåò òâîð÷åñêèì êîëëåê-
òèâîì âî ãëàâå ñ Ì. Áåðøòåéí áûëî ðàçðàáî-
òàíî áîëåå 40 ïîäîáíûõ áèçíåñ-ñèìóëÿöèé äëÿ
ðàçíûõ îòðàñëåé õîçÿéñòâà.

Ïåðâàÿ áèçíåñ-ñèìóëÿöèÿ â Ñåâåðíîé
Àìåðèêå áûëà ñîçäàíà â 1955 ãîäó. Àìåðèêàí-
ñêàÿ êîìïàíèÿ RAND Corporation ðàçðàáîòàëà
áèçíåñ-ñèìóëÿöèþ, ìîäåëèðóþùóþ ñèñòåìó ëî-
ãèñòèêè â âîåííî-âîçäóøíûõ âîéñêàõ. Â 1956
ãîäó â ÑØÀ áûëà ïðåäñòàâëåíà çàâîåâàâøàÿ
ïîçæå âñåìèðíóþ èçâåñòíîñòü áèçíåñ-ñèìóëÿ-
öèÿ «Top Management Decision Simulation». Â
1957 ãîäó àíàëîãè÷íàÿ áèçíåñ-ñèìóëÿöèÿ áûëà
âïåðâûå âíåäðåíà â ó÷åáíûé ïðîöåññ ðÿäà àìå-
ðèêàíñêèõ óíèâåðñèòåòîâ. Ýòî ñòàëî îòïðàâíîé
òî÷êîé ñòðåìèòåëüíîãî ðîñòà ïîïóëÿðíîñòè áèç-
íåñ-ñèìóëÿöèé êàê ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíîëîãèè.

Èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò íåñêîëüêî ýòà-
ïîâ â ðàçâèòèè ïðàêòèêè èñïîëüçîâàíèÿ áèç-
íåñ-ñèìóëÿöèé (òàáë.3).

2 A.J. Faria, David Hutchinson, William J. Wellington and Steven
Gold. Developments in Business Gaming : A Review of the Past
40 Years. — Simulation & Gaming. — 2008. — Òî÷êà äîñòóïà:
http://sag.sagepub.com/content/40/4/464.

Òàáëèöà 3  
Ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ áèçíåñ-ñèìóëÿöèé: ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç

Õàðàêòåðèñòèêè

Ñîçäàíèå ïåðâûõ íàñòîëüíûõ áèçíåñ-ñèìóëÿöèé

Èñïîëüçîâàíèå áèçíåñ-ñèìóëÿöèé â îáó÷åíèè â óíèâåðñèòåòàõ, áèçíåñ-
øêîëàõ. Íà÷àëî êîììåð÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ áèçíåñ-ñèìóëÿöèé

Ñóùåñòâåííîå ïîâûøåíèå ñëîæíîñòè áèçíåñ-ñèìóëÿöèé. Ñîçäàíèå ïåðâûõ
êîìïüþòåðíûõ áèçíåñ-ñèìóëÿöèé

Ñòðåìèòåëüíûé ðîñò ïîïóëÿðíîñòè, êîëè÷åñòâà è ðàçíîîáðàçèÿ
êîìïüþòåðíûõ áèçíåñ-ñèìóëÿöèé. Ñîçäàíèå ñåðâèñîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Ðîñò äîñòóïíîñòè áèçíåñ-ñèìóëÿöèé; äîñòóï ê áèçíåñ-ñèìóëÿöèÿì ÷åðåç
Èíòåðíåò; âîçìîæíîñòü äèñòàíöèîííîãî ó÷àñòèÿ

Ïåðèîä

1955—1963 ã.ã.

1962—1968 ã.ã.

1966—1985 ã.ã.

1984—2000 ã.ã.

1998 — 

Ýòàï

I

II

III

IV

V
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Çà âðåìÿ ðàçâèòèÿ äàííîé ïåäàãîãè÷åñêîé
òåõíîëîãèè áûëè ñîçäàíû øèðîêèå ïëîùàäêè
äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ èññëåäîâàòåëåé, ñîçäàòåëåé
áèçíåñ-ñèìóëÿöèé, ïðàêòèêóþùèõ òðåíåðîâ,
ó÷àñòíèêîâ. Â ÷àñòíîñòè, äåéñòâóåò áîëüøîå
êîëè÷åñòâî àññîöèàöèé (Association for Business
Simulation & Experiential Learning, International
Simulation & Gaming Association, Japan
Association of Simulation & Gaming, North
American Simulation & Gaming Association,
Society for Intercultural Education, Training, &
Research), ïðîâîäÿòñÿ ìåæäóíàðîäíûå êîíôå-
ðåíöèè, âûïóñêàþòñÿ ñáîðíèêè íàó÷íûõ òðóäîâ.

Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ âèäà áèçíåñ-ñè-
ìóëÿöèé: êîìïüþòåðíûå è íàñòîëüíûå. Â òåõ-
íîëîãèþ èõ ïðîâåäåíèÿ çàëîæåíû ïðèíöèïè-
àëüíî ðàçíûå ïîäõîäû. Â ÷àñòíîñòè, â êîìïüþ-
òåðíûõ áèçíåñ-ñèìóëÿöèÿõ äëÿ ó÷àñòíèêîâ
îïèñûâàþòñÿ ñòàðòîâûå óñëîâèÿ (ïðåäñòàâëåí-
íûå îïèñàíèåì áèçíåñà, íà÷àëüíûì áàëàíñîì
ïðåäïðèÿòèÿ, äèíàìèêîé îñíîâíûõ ôèíàíñîâûõ
ïîêàçàòåëåé), ïðåäëàãàþòñÿ âàðèàíòû óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé; â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîé
ñòðàòåãèè ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì àâòîìà-
òè÷åñêè ãåíåðèðóþòñÿ íîâûå ñðàâíèòåëüíûå ïî-
êàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿìè ðàçíûìè êîìàíäàìè. Íàïðèìåð, êîìïüþ-
òåðíàÿ áèçíåñ-ñèìóëÿöèÿ GMC ïðåäëàãàåò òà-
êîé ñðàâíèòåëüíûé ïîêàçàòåëü, êàê êîòèðîâêè
àêöèé êîìïàíèé; òàêèì îáðàçîì, ðåéòèíãè êî-
ìàíä âûñòðàèâàþòñÿ íà îñíîâàíèè ýòèõ êîòè-
ðîâîê, êîòîðûå è ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäíûìè îò
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Â Óêðàèíå è Ðîññèè, íàîáîðîò, áîëüøåé
ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ íàñòîëüíûå áèçíåñ-
ñèìóëÿöèè, êîòîðûå î÷åíü ÷àñòî èíêîðïîðèðó-
þòñÿ â ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ðóêîâîäèòåëåé

êîìïàíèé (ÿâëÿÿñü ëèáî ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðî-
ãðàììîé, ëèáî ÷àñòüþ áîëåå îáøèðíîé ïðî-
ãðàììû îáó÷åíèÿ). Â ÷àñòíîñòè, òàêèå èçâåñò-
íûå êîìïàíèè, êàê ÅÂÐÀÇ-Ðîññèÿ, Ìåòèíâåñò,
Ñåâåðñòàëü, Centravis, ÌÒÑ, Äþïîí Ðîññèÿ è
ìíîãèå äðóãèå èñïîëüçóþò íàñòîëüíûå áèçíåñ-
ñèìóëÿöèè äëÿ ðàçâèòèÿ êîìïåòåíöèé ñâîèõ
ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà.

Â îòëè÷èå îò êîìïüþòåðíûõ, íàñòîëü-
íûå áèçíåñ-ñèìóëÿöèè èìåþò ñðåäñòâà, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðûõ ìîäåëèðóþòñÿ àêòèâû è ïàñ-
ñèâû ïðåäïðèÿòèÿ, ðåñóðñû è ïðîöåññû â ôè-
çè÷åñêîì è ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè (ýòèìè
ñðåäñòâàìè ÿâëÿåòñÿ èãðîâàÿ äîñêà, íà êîòî-
ðîé îòðàæåíû áèçíåñ-ïðîöåññû çàêóïîê, ïðî-
èçâîäñòâà, ëîãèñòèêè, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì,
ìàðêåòèíãà, ïðîäàæ, îñíîâíûå ôîíäû ïðåä-
ïðèÿòèÿ, çàïàñû, ýôôåêòèâíîñòü îáîðóäîâà-
íèÿ, ïðîèçâåä¸ííàÿ ïðîäóêöèÿ, ïåðñîíàë;
ôèøêè, âòóëêè), ÷òî ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò
ýôôåêòèâíîñòü ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, äîñòèæåíèå ðàçâèâàþùèõ, äèäàê-
òè÷åñêèõ è äàæå âîñïèòàòåëüíûõ (åñëè ðå÷ü
èä¸ò î ôîðìèðîâàíèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòó-
ðû èëè óñòàíîâîê) öåëåé.

Òåõíîëîãèÿ ðåàëèçàöèè íàñòîëüíîé áèç-
íåñ-ñèìóëÿöèè ïðåäïîëàãàåò íåñêîëüêî ýòàïîâ:

• îáúåäèíåíèå ó÷àñòíèêîâ â ìèíè-êî-
ìàíäû (÷òî ïîçâîëÿåò âîñïîëüçîâàòüñÿ åù¸ îä-
íîé öåííîñòüþ ýòîé ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíîëî-
ãèè — ìîäåëèðîâàíèå ðûíî÷íûõ óñëîâèé è
êîíêóðåíòíîé ñðåäû: êàæäàÿ èç 5–6 êîìàíä
ïðåäñòàâëÿåò êîíêóðèðóþùåå ïðåäïðèÿòèå);

• ââîäíàÿ èíñòðóêöèÿ (â õîäå êîòîðîé
ó÷àñòíèêè çíàêîìÿòñÿ ñî ñïåöèôèêîé ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðîå îíè áåðóò â óïðàâëåíèå, òî-
âàðíî-ìàòåðèàëüíûìè çàïàñàìè, îáÿçàòåëüñò-
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âàìè, àêòèâàìè; ñîñòàâëÿþò íà÷àëüíûé áàëàíñ
ïðåäïðèÿòèÿ);

• ðåàëèçàöèÿ ïåðâîãî ïåðèîäà äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ (êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò ïëà-
íèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà, ñîáñòâåííî ïðîèç-
âîäñòâî ïðîäóêöèè, îïòèìèçàöèþ çàòðàòíîé
÷àñòè, ôîðìèðîâàíèå ðûíî÷íîãî ïðåäëîæåíèÿ,
âûõîä íà òåíäåð). Ýòîò ýòàï íå ïðåñëåäóåò
ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíóþ èëè ðàçâèâàþùóþ öå-
ëè; îí ñêîðåå äèàãíîñòè÷åñêèé, ïîñêîëüêó ó÷à-
ñòíèêè ñêîðåå äåìîíñòðèðóþò õàðàêòåðíûå
äëÿ íèõ ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ;

• òåíäåð (ôîðìà ìîäåëèðîâàíèÿ ðûíêà, â
õîäå ÷åãî ïðåäïðèÿòèÿ âûñòàâëÿþò íà òîðãè
ñâîþ ïðîäóêöèþ; âûèãðûâàþò òå ïðåäïðèÿòèÿ,
êîòîðûå ñôîðìèðîâàëè íàèáîëåå ïðèâëåêà-
òåëüíîå äëÿ ðûíêà ïðåäëîæåíèå (ïî ïàðàìåò-
ðàì öåíû, óðîâíÿ êà÷åñòâà, óñëîâèé ïîñòàâîê,
ðûíî÷íîé ðåïóòàöèè ïðåäïðèÿòèÿ);

• ïîäâåäåíèå èòîãîâ ïåðâîãî ïåðèîäà (çà-
ïîëíåíèå êîìàíäàìè áàëàíñà ïðåäïðèÿòèÿ, îò-
÷¸òà î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ, îò÷¸òà î âûïîë-
íåíèè ïëàíîâ ïðîèçâîäñòâà, àíàëèç ðåçóëüòà-
òîâ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè,
àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè âûáðàííîé â ïåðâîì
ïåðèîäå ñòðàòåãèè ïðîèçâîäñòâà, ìàðêåòèíãî-
âîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè).

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ïåðâûé ïåðèîä, êàê
ïðàâèëî, íå ÿâëÿåòñÿ êîððåêòèðóþùèì. Ïðè
íåîáõîäèìîñòè, ìåæäó ïåðèîäàìè, â çàâèñè-
ìîñòè îò äèäàêòè÷åñêèõ è ó÷åáíî-ïîçíàâà-
òåëüíûõ öåëåé, ìîæíî ââîäèòü èíôîðìàöèîí-
íûå áëîêè, êîòîðûå ìîãóò çàëîæèòü êîãíèòèâ-
íóþ îñíîâó äëÿ äàëüíåéøåé òðàíñôîðìàöèè
ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì (íàïðè-
ìåð, òàêèìè èíôîðìàöèîííûìè áëîêàìè ìî-
ãóò áûòü: «Êîíêóðåíòíûå ñòðàòåãèè ïðåäïðè-

ÿòèÿ», «Ìåòîäû àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû», «Îï-
òèìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ» è
ò.ä.). Â ñëåäóþùåì ïåðèîäå ó÷àñòíèêè ìîãóò
ïðîòåñòèðîâàòü ýòè èíñòðóìåíòû è ïðîàíàëè-
çèðîâàòü èõ âëèÿíèå íà ôèíàíñîâî-ýêîíîìè-
÷åñêèå ïîêàçàòåëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Â öåëîì, â õîäå áèçíåñ-ñèìóëÿöèè öåëå-
ñîîáðàçíî ðåàëèçîâàòü îò 3 äî 6 ïåðèîäîâ,
÷òî äà¸ò âîçìîæíîñòü ó÷àñòíèêàì ïðîòåñòèðî-
âàòü ðàçëè÷íûå ñòðàòåãèè, ïðîàíàëèçèðîâàòü
«çäîðîâüå» ïðåäïðèÿòèÿ â äèíàìèêå êàê ñëåä-
ñòâèå ñîáñòâåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
ïðîàíàëèçèðîâàòü best practices — ëó÷øèå
ïðàêòèêè â ïîäõîäàõ äðóãèõ êîìàíä.

Ïîäâåäåíèå èòîãîâ ðàáîòû êîìàíä öåëåñî-
îáðàçíî ðåàëèçîâàòü ïî ïðèìåðó òåõíè÷åñêîãî
è ôóíäàìåíòàëüíîãî àíàëèçà ôîíäîâîãî ðûíêà.
Êàæäàÿ êîìàíäà ïðåäñòàâëÿåò: ïðåçåíòàöèþ èí-
âåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñâîåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ (â õîäå êîòîðîé èçëàãàåò èíôîðìàöèþ
î ïðåäïðèÿòèè ñ öåëüþ çàèíòåðåñîâàòü ïîòåí-
öèàëüíûõ èíâåñòîðîâ) è îáúåêòèâíûå ïîêàçà-
òåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â äèíàìèêå
(EBITDA, ïðîèçâåä¸ííàÿ ïðîäóêöèÿ, ðåàëèçî-
âàííàÿ ïðîäóêöèÿ, îñòàòêè íà ñêëàäàõ, èíâåñ-
òèöèè â ðàçâèòèå, ïðèáûëü, ñòðóêòóðà àêòèâîâ,
îáÿçàòåëüñòâà è ò.ä.). Ðåéòèíã êîìàíä ÿâëÿåòñÿ
ïðîèçâîäíûì îò ýòèõ ñðåçîâ àíàëèçà.

Òàêèì îáðàçîì, áèçíåñ-ñèìóëÿöèè äàþò
âîçìîæíîñòü íå òîëüêî ðàçâèòü óíèêàëüíûå
êîìïåòåíöèè è ïðèîáðåñòè ïðàêòè÷åñêèé îïûò
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì èëè åãî îòäåëüíûìè
áèçíåñ-ïðîöåññàìè, íî è ïîñðåäñòâîì âûñîêîé
âîâëå÷¸ííîñòè ó÷àñòíèêîâ ñôîðìèðîâàòü ó
íèõ îñîçíàíèå áîëüøîé öåííîñòè ïðèîáðåò¸í-
íûõ íàâûêîâ è îïûòà è, êàê ñëåäñòâèå, âûñî-
êóþ ïðèâåðæåííîñòü ïðåäïðèÿòèþ.




