
Ðåàëèè äíÿ ñåãîäíÿøíåãî — ýòî áûñòðûå
ñîöèàëüíûå è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðåîáðàçî-

âàíèÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ è êóëüòóðíàÿ ãëîáàëèçà-
öèÿ, íåðàâåíñòâî âîçìîæíîñòåé, áåäíîñòü è
êîíôëèêòû, ýêîíîìè÷åñêèå êðèçèñû è ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ äåñòàáèëèçàöèÿ. Ïîýòîìó îáðàçîâà-
íèå â øèðîêîì ñìûñëå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
èíâåñòèðîâàíèå â ðàçâèòèå îáùåñòâà. Ñî ñòî-
ðîíû ïðàâèòåëüñòâ ðàçíûõ ãîñóäàðñòâ è øèðî-
êîé îáùåñòâåííîñòè ðàñò¸ò îáåñïîêîåííîñòü
àäåêâàòíîñòüþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è îáó÷å-
íèÿ, ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ðåíòàáåëü-
íîñòüþ âëîæåííûõ â îáðàçîâàíèå ñðåäñòâ. Âî-
ïðîñ «Êàêîå ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ áóäåò ñî-
îòâåòñòâîâàòü çàâòðàøíåìó äíþ?» ñòàë àêòó-
àëüíîé òåìîé íà çàñåäàíèÿõ ïðàâèòåëüñòâ è
ñâîåîáðàçíûì «òîë÷êîì» â îáðàçîâàòåëüíûõ
ðåôîðìàõ ìíîãèõ ãîñóäàðñòâ.

Ñåãîäíÿ î÷åâèäíî, ÷òî ïðåäìåòíûå çíà-
íèÿ è íàâûêè íå îõâàòûâàþò ïîëíûé äèàïà-
çîí ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
÷åëîâå÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ïîëè-
òè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Êà-

êèå äðóãèå êîìïåòåíöèè, êðîìå óìåíèÿ ÷èòàòü,
ïèñàòü, ñ÷èòàòü, âàæíû äëÿ ÷åëîâåêà, ÷òîáû
óñïåøíî ñòðîèòü ñâîþ æèçíü, àêòèâíî ó÷àñò-
âîâàòü â æèçíè îáùåñòâà, îòâå÷àòü íà âûçîâû
íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî?

Ðåôîðìû ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ äåëà-
þò óïîð íà êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä â ôîð-
ìèðîâàíèè íîâûõ ïîêîëåíèé îáðàçîâàòåëüíûõ
ñòàíäàðòîâ.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè, ãîâîðÿ î ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìå, ìû ÷àñòî ïîëüçîâàëèñü òåðìèíîì
«êâàëèôèêàöèÿ», êîòîðûé îïðåäåëÿëñÿ êàê ñî-
âîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ è ïðîôåññèîíàëüíî-
êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê ñïîñîáíîñ-
òÿì ÷åëîâåêà, êàê óðîâåíü åãî ïîäãîòîâëåííî-
ñòè ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ ó÷¸-
òîì êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ê ðàçðàáîòêå
îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïîä
«êâàëèôèêàöèåé» ìû ïîíèìàåì íîðìàòèâíî-
óñòàíîâëåííûé óðîâåíü ïîäãîòîâëåííîñòè ÷å-
ëîâåêà ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïî-
êàçàòåëü ñîîòâåòñòâèÿ îáðàçîâàíèÿ, ïîëó÷åí-
íîãî âûïóñêíèêîì âóçà, êîìïåòåíöèÿì ñïåöè-

Þðèé Àëåêñàíäðîâè÷ Ïåòðîâ, äîöåíò êàôåäðû ìåíåäæìåíòà 
Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî 
óíèâåðñèòåòà (ã. Åêàòåðèíáóðã), êàíäèäàò õèìè÷åñêèõ íàóê
Ãàëèíà Èâàíîâíà Ïåòðîâà, äîöåíò êàôåäðû ìåíåäæìåíòà Ðîññèéñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà 
(ã. Åêàòåðèíáóðã), êàíäèäàò ôèëîñîôñêèõ íàóê

ÓÐÎÂÍÈ ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÈ: ÌÎÄÅËÜ,
ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈß, ÈÅÐÀÐÕÈß
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àëèñòà (áàêàëàâðà, ìàãèñòðà) â îïðåäåë¸ííîé
ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Óðîâíåâûå êëàññèôèêàöèè 
êîìïåòåíöèé

Íàðÿäó ñ êëàññèôèêàöèÿìè êîìïåòåíöèé ïî
îòäåëüíûì ïðèçíàêàì ñóùåñòâóþò òàêæå ïîä-
õîäû, îñíîâàííûå íà âûäåëåíèè îïðåäåë¸í-
íûõ óðîâíåé êîìïåòåíöèè. Â òàêèõ ïîäõîäàõ
â áîëüøåé ñòåïåíè ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷èÿ
íå ñòîëüêî â âèäàõ è òèïàõ êîìïåòåíöèé,
ñêîëüêî â èõ ñòåïåíÿõ âûðàæåííîñòè (ñòåïå-
íÿõ ñôîðìèðîâàííîñòè). Òàêèå êëàññèôèêà-
öèè, íà íàø âçãëÿä, â áîëüøåé ñòåïåíè îòðà-
æàþò êà÷åñòâåííûå ðàçëè÷èÿ ñïåöèàëèñòîâ,
êîòîðûå ìîãóò áûòü çàíÿòû â îäíîé è òîé æå
ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, íî îáëàäàþò ïðè ýòîì íå
òîëüêî ðàçíûì óðîâíåì êâàëèôèêàöèè, íî è
ðàçíûì óðîâíåì êîìïåòåíòíîñòè.

Ïîñòðîåíèå òàêîé óðîâíåâîé êëàññèôè-
êàöèè êîìïåòåíòíîñòåé ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü
ñèñòåìó ñîïîä÷èí¸ííûõ ïîíÿòèé (êëàññîâ,
óðîâíåé) â ðàìêàõ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõî-
äà, ñîñòàâëåííóþ íà îñíîâå ó÷¸òà îáùèõ ïðè-
çíàêîâ ñóáúåêòîâ êëàññèôèêàöèè è çàêîíîìåð-
íûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè. Òàêàÿ êëàññèôèêàöèÿ
ïîçâîëèò òàêæå ëó÷øå îðèåíòèðîâàòüñÿ â
ìíîãîîáðàçèè ñóáúåêòîâ è ìîæåò ÿâëÿòüñÿ èñ-
òî÷íèêîì çíàíèé î íèõ. Â ýòîì ñìûñëå îíà
èìååò è ñàìîñòîÿòåëüíîå íàó÷íîå çíà÷åíèå, â
òîì ÷èñëå â íàóêàõ, ñâÿçàííûõ ñ îáðàçîâàíè-
åì è ñìåæíûõ ñ íèìè.

Â êà÷åñòâå ïðîñòîãî ïðèìåðà òàêîé óðîâ-
íåâîé êëàññèôèêàöèè ìîæíî ïðèâåñòè õîðî-
øî èçâåñòíóþ «áûòîâóþ» êëàññèôèêàöèþ

óðîâíåé êîìïåòåíòíîñòè, ÷àñòî íàçûâàåìóþ
òàêæå «øêàëîé êîìïåòåíòíîñòè»:

• Íåîñîçíàííàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü —
íå çíàþ, íå óìåþ.

• Îñîçíàííàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü —
çíàþ, íî íå óìåþ.

• Îñîçíàííàÿ êîìïåòåíòíîñòü — çíàþ
êàê è ó÷óñü óìåòü.

• Íåîñîçíàííàÿ êîìïåòåíòíîñòü — íà-
ó÷èëñÿ è óìåþ.

• Ñâåðõîñîçíàííàÿ êîìïåòåíòíîñòü —
íàó÷èëñÿ è óìåþ ó÷èòü äðóãèõ.

Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü óðîâíå-
âîé êëàññèôèêàöèè, ïîñòðîåííàÿ íàìè íà îñ-
íîâå òàêîé «øêàëû êîìïåòåíòíîñòè».

Ðèñ. 1. Óðîâíåâàÿ ìîäåëü: 
«êîìïåòåíòíîñòü — íåêîìïåòåíòíîñòü»

Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ, íåñìîòðÿ íà ñâîþ
ïðîñòîòó, òåì íå ìåíåå, íå òîëüêî íàãëÿäíî è
õîðîøî îòðàæàåò ðåàëüíóþ êàðòèíó ÷àñòî
âñòðå÷àþùèõñÿ òèïîâ ñ ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè
êîìïåòåíòíîñòè, íî è, êàê âèäèì, îñíîâàíà íå
íà îäíîì êàêîì-òî ïðèçíàêå (êàê ýòî ïðèíÿòî
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â òàê íàçûâàåìûõ ëèíåéíûõ èëè îäíîïàðàìåò-
ðè÷åñêèõ ìîäåëÿõ), à ñðàçó íà äâóõ, à èìåííî:
çäåñü ó÷òåíû è çíàíèÿ, è óìåíèÿ.

Ìàòðè÷íàÿ ìîäåëü óðîâíåé
êîìïåòåíòíîñòè

Â îñíîâó ïðåäëàãàåìîãî íàìè ïîäõîäà ê ïî-
ñòðîåíèþ ìîäåëè óðîâíåé êîìïåòåíòíîñòè ïî-
ëîæåíû ïðåäñòàâëåíèÿ ìàòðè÷íîãî àíàëèçà —
îäíîãî èç ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, òàêæå óñ-
ïåøíî ïðèìåíÿåìîãî â àíàëèçå è ìîäåëèðî-
âàíèè ýêîíîìè÷åñêèõ è èíûõ ñèñòåì. Â ÷àñò-
íîñòè, ìàòðè÷íûå ìîäåëè íåðåäêî èñïîëüçóþò-
ñÿ â ìàðêåòèíãå è â ìåíåäæìåíòå.

Ñóòü ýòîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî èç ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, ïàðàìåòðîâ è
äðóãèõ çíà÷èìûõ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû âû-
áèðàþòñÿ äâå èëè òðè íàèáîëåå âàæíûõ õàðàê-
òåðèñòèêè, à èñêîìàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìû
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôóíêöèÿ ýòèõ äâóõ (òð¸õ)
ïåðåìåííûõ.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè äâóõ ïåðåìåííûõ ïà-
ðàìåòðîâ âîçìîæíî íå òîëüêî íàãëÿäíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà â âèäå òàáëè-
öû (ìàòðèöû), íî è â ãðàôè÷åñêîì âèäå.

Â ñëó÷àå ó÷¸òà òð¸õ ïåðåìåííûõ íàãëÿä-
íîå èçîáðàæåíèå, õîòÿ è âîçìîæíî (â âèäå òð¸õ-
ìåðíûõ èçîáðàæåíèé è äèàãðàìì), íî âûãëÿäèò
äîâîëüíî ãðîìîçäêî è ñëîæíî äëÿ âîñïðèÿòèÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì â íàøåé ìîäåëè ìû îã-
ðàíè÷èìñÿ ó÷¸òîì òîëüêî äâóõ, íî ãëàâíûõ, íà
íàø âçãëÿä, ôàêòîðîâ — áóäåì ðàññìàòðèâàòü
êîìïåòåíòíîñòü êàê ôóíêöèþ çíàíèé è îïûòà:

Êîìïåòåíòíîñòü = f (çíàíèÿ, îïûò).

Äðóãèå çíà÷èìûå ïàðàìåòðû, òàêèå êàê
óìåíèÿ, âëàäåíèÿ (íàâûêè), áóäåì ñ÷èòàòü, ïî
óìîë÷àíèþ âêëþ÷åíû â îïûò.

Äàëåå ìîæíî ââåñòè äëÿ êàæäîãî èç ýòèõ
äâóõ ïàðàìåòðîâ ãèïîòåòè÷åñêè ñòåïåíè âûðà-
æåííîñòè ýòèõ ñâîéñòâ.

Â ñëó÷àå, åñëè ïðèíÿòü â ðàññìîòðåíèå
òîëüêî ïî äâà êðàéíèõ çíà÷åíèÿ (âûñîêèé è
íèçêèé óðîâíè êàê òîãî, òàê è äðóãîãî ïàðà-
ìåòðà — êàê çíàíèé, òàê è îïûòà), ïîëó÷èì
êâàäðàòíóþ ìàòðèöó 2õ2 è, ñîîòâåòñòâåííî,
4 ðàçëè÷íûõ óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè:

1. Íèçêèå çíàíèÿ è ìàëûé îïûò.
2. Íèçêèå (íåâûñîêèå) çíàíèÿ,
áîëüøîé îïûò.
3. Âûñîêèå çíàíèÿ, íî ìàëûé îïûò.
4. Âûñîêèå çíàíèÿ è áîëüøîé îïûò.
Äàæå â òàêîé ïðîñòîé ñõåìå óæå ìîæíî

óñìîòðåòü äîâîëüíî òèïè÷íûé ïóòü ñòàíîâëå-
íèÿ ñïåöèàëèñòà: îò íà÷èíàþùåãî, íåìíîãî
çíàþùåãî è ìàëî óìåþùåãî «ìîëîäîãî ñïåöè-
àëèñòà» (âûïóñêíèêà êàêîãî-ëèáî îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ), äî íàñòîÿùåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëà, îáëàäàþùåãî íå òîëüêî îñíîâàòåëü-
íûìè è ãëóáîêèìè çíàíèÿìè, íî è èìåþùåãî
áîãàòûé îïûò âëàäåíèÿ ïðîôåññèåé âî âñåõ å¸
ñàìûõ ñëîæíûõ ôîðìàõ è ïðîÿâëåíèÿõ.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ýòîò ïîäõîä áûë èñïîëü-
çîâàí íàìè â åù  ̧ áîëåå ðàñøèðåííîé ôîðìå. Â
ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè ìû ïðèíÿëè â ðàññìîòðåíèå
íå ïî äâà êðàéíèõ óðîâíÿ êàæäîãî èç ïàðàìåòðîâ,
à ïî òðè è, íàðÿäó ñ âûñîêîé è íèçêîé ñòåïåíüþ
âûðàæåííîñòè ïàðàìåòðîâ, ó÷èòûâàëè òàêæå åù¸
è ñðåäíèé óðîâåíü êàê çíàíèé, òàê è îïûòà.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåì ìàòðèöó óðîâ-
íåé êîìïåòåíòíîñòè ðàçìåðà 3x3 è, â èòîãå,
9 óðîâíåé êîìïåòåíòíîñòè:
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1. Íèçêèå çíàíèÿ è ìàëûé îïûò.
2. Íåâûñîêèå çíàíèÿ, íî ñðåäíèé îïûò.
3. Íåâûñîêèå çíàíèÿ, íî ïðè ýòîì
äîñòàòî÷íî áîëüøîé îïûò.
4. Ñðåäíèé óðîâåíü çíàíèé,
íî ìàëûé îïûò.
5. Ñðåäíèå çíàíèÿ è ñðåäíèé îïûò.
6. Ñðåäíèå çíàíèÿ, íî áîëüøîé îïûò.
7. Âûñîêèå çíàíèÿ, íî ìàëûé îïûò.
8. Âûñîêèå çíàíèÿ è ñðåäíèé îïûò.
9. Âûñîêèå çíàíèÿ è áîãàòûé îïûò.

Íàãëÿäíî òàêàÿ ìàòðèöà ïîêàçàíà 
íà ðèñ. 2.

Ðèñ. 2. Ìàòðèöà óðîâíåé êîìïåòåíòíîñòè
â êîîðäèíàòàõ «çíàíèÿ — îïûò»

Èòàê, â ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè îäíîâðå-
ìåííî ó÷èòûâàþòñÿ âñå âîçìîæíûå ñî÷åòàíèÿ
èç äâóõ ôàêòîðîâ ïî òðè âîçìîæíûõ óðîâíÿ
êàæäîãî èç íèõ, è îñòà¸òñÿ òîëüêî çàïîëíèòü
âñå «âàêàíòíûå» ÿ÷åéêè â ýòîé òàáëèöå.

Ïîëó÷åííàÿ ïðè òàêîì ðàññìîòðåíèè ìî-
äåëü óðîâíåé êîìïåòåíòíîñòåé ïðåäñòàâëåíà
íà ðèñ. 3.

Ðèñ. 3. Ìàòðèöà óðîâíåé êîìïåòåíòíîñòè

Â ïðåäñòàâëåííîé ìîäåëè èñïîëüçîâàíû
3 óðîâíÿ çíàíèé, íàçâàííûå íàìè êàê:

1. Íèæíèé, èëè ðåìåñëåííûé óðîâåíü.
2. Ñðåäíèé óðîâåíü, èëè óðîâåíü ñïåöè-

àëèñòîâ (îðäèíàðíûé óðîâåíü).
3. Âåðõíèé (ïðîôåññèîíàëüíûé) óðîâåíü.
Äëÿ 3-õ óðîâíåé îïûòà ïðåäëîæåíû ñëå-

äóþùèå òåðìèíû:
1. Íà÷àëüíûé (îçíàêîìèòåëüíûé) óðîâåíü.
2. Áàçîâûé (îðäèíàðíûé) óðîâåíü.
3. Ìàñòåðñêèé (ïðîôåññèîíàëüíûé) óðîâåíü.
Äëÿ íàèìåíîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, îáëà-

äàþùèõ òåì èëè èíûì óðîâíåì êîìïåòåíòíî-
ñòè, ïðåäëîæåíû òåðìèíû:

1. Äèëåòàíò.
2. Ðåìåñëåííèê.
3. Ïðàêòèê.
4. Áàêàëàâð.
5. Îðäèíàðíûé ñïåöèàëèñò.
6. Ìàãèñòð.
7. Òåîðåòèê.
8. Òåîðåòèê ñ ïðàêòè÷åñêèìè íàâûêàìè.
9. Ïðîôåññèîíàë.
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Òàêèì îáðàçîì, è â ýòîé ðàñøèðåííîé
êëàññèôèêàöèè ïóòü ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ
ñïåöèàëèñòà òàêîé æå, êàê è â âûøå ðàññìîò-
ðåííîé óïðîù¸ííîé ñõåìå — îò äèëåòàíòà äî
ïðîôåññèîíàëà. Îäíàêî â ýòîé ñõåìå âûäåëÿåò-
ñÿ åù¸ è ñðåäíèé (êàê ïî óðîâíþ çíàíèé, òàê è
ïî óðîâíþ îïûòà) óðîâåíü — îðäèíàðíûé, èëè
óðîâåíü îðäèíàðíûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ýòîò óðîâåíü — íå åäèíñòâåííûé èç
âîçìîæíûõ ïðîìåæóòî÷íûõ çâåíüåâ â öåïî÷-
êå «äèëåòàíò — ïðîôåññèîíàë», è, ðàçóìååò-
ñÿ, ðîñò ñïåöèàëèñòà äî óðîâíÿ ïðîôåññèîíà-
ëà ñîâåðøåííî íå îáÿçàòåëüíî èä¸ò ïî ñàìî-
ìó êîðîòêîìó è ïðÿìîìó ïóòè. Â ðåàëüíîé êà-
ðüåðå îí áóäåò ñêîðåå «èçâèëèñòûì», íåæåëè
ïðÿìûì, è âîçìîæíû îòêëîíåíèÿ îò ëèíåéíî-
ãî õîäà — äèñïðîïîðöèè êàê â ñòîðîíó ïðå-
îáëàäàíèÿ ðîñòà òåîðåòè÷åñêîãî áàãàæà (çíà-
íèé) íàä íàêîïëåíèåì ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà,
òàê è íàîáîðîò — îïûò íàêàïëèâàåòñÿ, íî
çíàíèÿ íà êàêèõ-òî ýòàïàõ çàìåòíî îòñòàþò.

È êîíå÷íî, ýòîò ïóòü «äèëåòàíò — ïðî-
ôåññèîíàë» â èòîãå áóäåò ïðîéäåí äàëåêî íå
âñåìè è, ìîæåò áûòü, äàæå ñîâñåì íå ìíîãè-
ìè — áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ çàâåðøàò
ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ êàðüåðó êàê ðàç íà
ñðåäíåì óðîâíå êàê çíàíèé, òàê è îïûòà, è
ëèøü ñîâñåì íåìíîãèå ñóìåþò ïðîéòè âåñü
ýòîò ïóòü è ñòàòü äåéñòâèòåëüíî àâòîðèòåòíû-
ìè ñïåöèàëèñòàìè — ïðîôåññèîíàëàìè.

Íî êàê ìàëî èç ñïåöèàëèñòîâ ñòàíóò ïðî-
ôåññèîíàëàìè âûñîêîãî óðîâíÿ, òî÷íî òàê æå
ëèøü íåìíîãèå îñòàíóòñÿ íà ñàìûõ íèæíèõ
óðîâíÿõ, îñîáåííî íà äèëåòàíòñêîì óðîâíå.

Êàê èçâåñòíî èç ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñ-
òèêè è òåîðèè âåðîÿòíîñòåé, ñèñòåìû, ñîñòîÿ-
ùèå èç äîñòàòî÷íî áîëüøîãî ÷èñëà ðàçíîðîä-

íûõ è íå âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé
÷àñòåé, ÷àñòî ïîä÷èíÿþòñÿ çàêîíó íîðìàëüíî-
ãî ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé (ðàñïðåäåëåíèå
Ãàóññà).

Ïðèìåíèâ ýòî ðàñïðåäåëåíèå ê ñèñòåìå,
ñîñòîÿùåé èç ìíîãèõ è ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ
ñàìîãî ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè,
ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü âûøå ñêàçàííîå
òàê, êàê ýòî ïîêàçàíî íà ðèñ. 4.

Ðèñ. 4. Êðèâàÿ íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
óðîâíåé êîìïåòåíòíîñòè

Êàê âèäíî èç ðèñ. 4, âåðîÿòíîñòü íàéòè ñðå-
äè äîñòàòî÷íî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ
êàê ïðîôåññèîíàëîâ âûñîêîãî óðîâíÿ, òàê è «ñïå-
öèàëèñòîâ» ñ äèëåòàíòñêèì óðîâíåì êîìïåòåíò-
íîñòè, äîâîëüíî íåâåëèêà — îáû÷íî íà óðîâíå
5–8%, à ÷àñòî äàæå åù¸ íèæå. È â òî æå âðåìÿ
ñïåöèàëèñòû óðîâíÿ «îðäèíàðíûé» è áëèçêèå ê
íåìó ñîñòàâëÿþò îñíîâíóþ ìàññó ðàáîòíèêîâ.

Íè÷åãî ïëîõîãî â ýòîì, ðàçóìååòñÿ, íåò, ïî-
ñêîëüêó èìåííî íà òàêèõ ñïåöèàëèñòàõ è ëåæèò
îñíîâíîé ãðóç îáû÷íîé (èíîãäà ðóòèííîé) ðàáî-
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òû è áåç íèõ çà÷àñòóþ è ïðîôåññèîíàëû íå ìî-
ãóò â ïîëíîé ìåðå ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë.

Èåðàðõèÿ óðîâíåé êîìïåòåíòíîñòè

Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ êëàññèôèêàöèÿõ âûäåëåí-
íûå ïî êàêîìó-òî ïðèçíàêó òèïû èëè âèäû îáú-
åêòîâ (ñóáúåêòîâ) âûñòðàèâàþòñÿ çàòåì â
îïðåäåë¸ííûå èåðàðõè÷åñêèå öåïî÷êè (ëåñò-
íèöû, ñòóïåíè è ïðî÷åå) â çàâèñèìîñòè îò
ñòåïåíè âûðàæåííîñòè ó íèõ ïðèçíàêà, ïî-
ëîæåííîãî â îñíîâó êëàññèôèêàöèè. Òàêèå
èåðàðõèè äîâîëüíî ïðîñòî ïîñòðîèòü â ñëó-
÷àå ëèíåéíûõ (îäíîìåðíûõ èëè îäíîïàðàìå-
òðè÷åñêèõ) ìîäåëåé.

Â íàøåì æå ïîäõîäå, íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî ìû âûäåëè ïî óðîâíþ êîìïåòåíòíîñòè
9 «òèïîâ» ñïåöèàëèñòîâ, ðàñïîëîæèòü èõ â
îäíîé, ñòðîãî îïðåäåë¸ííîé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè (äðóã çà äðóãîì èëè îäèí íàä äðóãèì)
íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì, ïîñêîëüêó êîì-
ïåòåíòíîñòíûé óðîâåíü íåêîòîðûõ èç íèõ áó-
äåò ïî ñóòè ðàâíûì, òàê êàê îí îïðåäåëÿåòñÿ
íå êàêèì-òî îäíèì, à ñî÷åòàíèåì äâóõ ïàðàìå-
òðîâ. Òàê, åñëè ñ ðàçìåùåíèåì â òàêîé èåðàð-
õèè «äèëåòàíòà», ñ îäíîé ñòîðîíû, è «ïðîôåñ-
ñèîíàëà», ñ äðóãîé ñòîðîíû, îñîáûõ âîïðîñîâ
íå âîçíèêàåò, òî êîãî, íàïðèìåð, ñ÷èòàòü ñïåöè-
àëèñòîì áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñ-
òè — «òåîðåòèêà», ó êîòîðîãî áîëüøîé çàïàñ
çíàíèé, íî î÷åíü ìàëî ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà, èëè
«ïðàêòèêà», ó êîòîðîãî íå ñëèøêîì ìíîãî òåî-
ðåòè÷åñêèõ çíàíèé, íî çàòî áîãàòûé è ìíîãî-
ëåòíèé îïûò â ñâîåé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè?

Âîïðîñ, ïî ñóòè, ðèòîðè÷åñêèé — êîíå÷-
íî æå, îíè ñïåöèàëèñòû ðàâíîãî óðîâíÿ êîì-

ïåòåíòíîñòè è ïîýòîìó äîëæíû áûòü ïðåä-
ñòàâëåíû â òàêîé èåðàðõèè íå äðóã íàä äðó-
ãîì, à íà îäíîé è òîé æå ñòóïåíè.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåä¸ííîãî ìàòðè÷íîãî
àíàëèçà ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî âûÿâëåííûå
òèïû ñïåöèàëèñòîâ ïî óðîâíþ èõ êîìïåòåíò-
íîñòè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ñëåäóþùåé
èåðàðõè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè (ðèñ. 5).

Ðèñ. 5. Èåðàðõèÿ óðîâíåé êîìïåòåíòíîñòåé

Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî äàííîé ìàòðè÷-
íîé ìîäåëè ìîæíî âûäåëèòü 6 ðàçëè÷íûõ
óðîâíåé êîìïåòåíòíîñòè. Ïðè ýòîì ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî «ãðàíèöû» ìåæäó ýòèìè óðîâ-
íÿìè âåñüìà óñëîâíûå è ðàçìûòûå, îñîáåííî
â ñëó÷àå óðîâíåé, ñòîÿùèõ ðÿäîì.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî â íàñòîÿùåé
ðàáîòå ìû îãðàíè÷èëèñü ëèøü ðàçðàáîòêîé
ìîäåëè è ïîñòðîåíèåì íà å¸ îñíîâå èåðàðõè-
÷åñêîé êëàññèôèêàöèè óðîâíåé êîìïåòåíòíî-
ñòè, íî íå ñòàâèëè öåëè ðàçðàáîòêè êîëè÷åñò-
âåííûõ êðèòåðèåâ îöåíêè óðîâíåé êîìïåòåíò-
íîñòè. Ýòè âîïðîñû ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè.




